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Cher client Windhager, ,

Les solutions de chauffage Windhager sont fabriquées
avec un soin particulier et la meilleure qualité. Méme
aprés l'achat, nous voulons assurer la pérennité de votre
systéme de chauffage et vous offrirune qualité de service
parfaite avec le service clientéle Windhager.

Excellente qualité de service
365joursparan, 24 heuressur24, lesystéme dechauffage
Windhager fournit a votre maison une chaleur agréable et
del'eauchaude. Afinde remplir cette fonction de maniére
économique et fiable a long terme, diverses activités sont
nécessaires sur votre installation a intervalles réguliers
(comparable a une voiture). L'exécution correcte de ces
travaux d'entretien par le service clientéle de Windhager
ou par un partenaire de service clientéle certifié est
également l'une des conditions préalables a la garantie
intégrale unique de 5 ans. Avec le contrat SERVICE®,
vous confiez cette tche responsable et importante pour
la sécurité a Windhager et vous pouvez ainsi compter sur
une compétence a 100 %. Le service clientele connait
votre systeéme de chauffage en détail, dispose de toutes
les piéces de rechange d'origine, de tous les outils spé-
ciaux nécessaires, ainsi que de la formation adéquate
et de 'autorité légale pour entretenir votre appareil de
maniére permanente, professiorinelle et pour un tarif
forfaitaire convenu sans frais supplémentaires cachés.
Simplement professionnel.

Les avantages de l'accord ServicePlus

Avec le contrat SERVICE @), vous n'avez plus & vous soucier
du parfait entretien permanent de votre systéme de chauf-
fage. Le service clientéle Windhager effectue pour vous les
travaux d'entretien périodique et fixe automatiquement un
rendez-vousavec vouslorsque cela est nécessaire pour votre
systéme de chauffage. Votre systéme seramis a ['épreuve et
vous vous assurerez qu'un fonctionnement économique et
écologique soit garanti a tout moment, qu'il reste en parfait

état pendant de nombreuses années et qu'il fonctionne de
maniére fiable.

Vos @ points en un coup d'ceil

- Colits de chauffage les plus bas possibles grace a un
fonctionnement économique permanent

- Protection active du climat grace a un chauffage
respectueux de 'environnement

- Des années de sécurité opérationnelle et de fiahilité
pour votre systéme de chauffage Windhager

+ Rendez-vous automatique

+ Garantie de service*

+ Réception de la garantie compléte de 5 ans

« Des conseils compétents sur tous les aspects du
chauffage

« Accord équitable avec des conditions simples

- Co(ts calculables

En mettant en service et en effectuant l'entretien

approprié, vous vous assurez la garantie compléte

unique de 5ans'!

*Pendant la durée du contrat, vous bénéficiez d'un avantage : toute pertur-

bation ainsi ¢

s frais de déplacement et de temps de travail qui en

découlent sont entierement couverts

VOICI COMMENT FONCTIONNE LE SERVICE ®

» Windhager vous informe automatiquement - par écrit
ou par téléphone - lorsque des travaux d'entretien sont
nécessaires sur votre installation de chauffage et les
effectue sur place selon rendez-vous fixé.

m Cela permet de s'assurer que tous les travaux de
maintenance nécessaires a votre appareil soient
effectués a temps et de maniére professionnelle, rem-
plissant ainsi les conditions préalables a la garantie
compléte de 5 ans.

» Veuillez noter qu'il y a également des travaux de controle
et de nettoyage courants, etc., conformément au mode
d'emploi, que l'exploitant de l'installation doit effectuer
lui-méme afin d'assurer un fonctionnement sans pro-
bleme de l'appareil de chauffage.
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m Le site SERVICE® L'accord lui-mém
aucun colt. Les frais d'entreti

e n'est associé a

en
forme de montants forfaitaires. Votre représentant du

service clientéle se fera un plaisir de vous informer

sur les prix en \:igueur, La facturation a lieu aprés
l'achévement des travaux d'entretien. Vous paierez
simplement par bulletin de versement sans déduction

sur le compte bancaire indiqué.
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i vos coordonnées changent (par exemple, un nou-

veau numéro de télé u une nouvelle adresse

électromque). er afin que

s probléme.

Les services en détail
Aprés que vous ayez, en tant qu'exploitant de l'installa-

tion de chauffage, effectué les étapes de travail simples

sur la base du mode d'emploi de votre appareil (divers

suivants sont

sur placg par notre technicien dans le ca

et depuis le site, frais

a disposition hors surcharge

hustion (sauf pour la

Vérification du fonctionnement de

de tous les dispositifs de commande

de la livra

m Remplacement et réparation des piéces défectueuses
dans le cadre de la garantie.
= Remplacement et

réparationd
en dehors de la péri

matériel).

toutes les déficien-

=J‘:N:5Hf;ilités d'amélioration hors

(si les travaux d'entretien

ément aux con-

pe d'ap-

pareil varient et sont effectuées conformément

Service supplémentaire

La mesure selon la loi sur la pratection de l'air (Feueru

rolle/FEUKO) peut étre effectuée dans presque tous
165 cantons sur rhtmamcie:. y compris l'enregistrement

galement requis, moyennant un supplément.

thermostats,



+WINDHAGER OFFRE PLUS

QUE DES PRODUITS DE PREMIERE CLASSE

Un service client parfait est ['un des piliers de la réussite de Windhager.
Notre réseau de service clientéle professionnel garantit la meilleure
assistance 365 jours par an par des professionnels expérimentés qui
travaillent rapidement, sans bureaucratie et de maniére fiable et
disposent des équipements et des piéces de rechange nécessaires pour
que votre appareil conserve en permanence une valeur stable et un
fonctionnement fiable.
, VOTRE SERVICE CLIENTELE
Saviez-vous que... CENTRE D'OPERATION :

... un technicien de ['usine Windhager suit une phase de formation

compléte, unique dans le secteur, au cours de laquelle il apprend a Suisse alfeer;::naclie-
connaitre en théorie et en pratique tous les types d'appareils Windha- Windhager Zentralheizung
ger des différentes générations ? Schweiz AG
... un technicien Windhager passe plusieurs semaines en formation Industriestrasse 13

6203 Sempach-Station
T 041 469 469 6

F 041469 4699
info@ch.windhager.com

commune avec des techniciens formateurs expérimentés ?
... chaque technicien Windhager suit des cours de recyclage annuels,
dans lequel les connaissances sont maintenues a jour ?
...un véhicule du service clientéle Windhagerstient a votre disposition
600 piéces de rechange originales différentes en cas d'urgence ? Agence -
Suisse romande
Windhager Zentralheizung
Schweiz AG
§“E f&/ Rue des Champs Lovats 23
‘e‘ 1400 Yverdon-les-Bains
T 024 424 25 57
F 024 424 25 59

% info@ch.windhager.com
‘Nun.!

windhager.com

[ ]

L

VOTRE PARTENAIRE DE COMPETENCE

IMPRESSUM . DEPUIS 1921 ‘ ‘
Medieninhaber, Verleger und Herausgeber: Windhager Zentralheizung GmbH, Anton-
Windhager-Strafie 20, 5201 Seekirchen am Wallersee, Osterreich, T +43 6212 2341 0,

F +43 6212 4228, info@at.windhager.com, Bilder: Windhager; Anderungen, Druck- und

Satzfehler vorbehalten. 08/2018, 036222/03 LE CHAUFFAGE



